	Фактори
	Аритметичка средина
	Стандардна девијација

	Ф1 – Љубазност и стручност запослених
	6,4045
	,76893

	Ф2 – Квалитет соба
	6,2410
	,89668

	Ф3 - Погодности
	5,7367
	1,32132

	Ф4 – Декорација и уређење ентеријера
	5,6325
	1,00600

	Ф5 – Екстеријер
	5,9380
	,98677

	Ф6 - Приступачност
	 6,2289
	1,15109

	Ф7 - Локација
	6,3855
	,88112

	Генерално задовољство хотелом
	6,0482
	,99882


Таб 3. Дескриптивна статистика према факторима
Table 3. Descriptive statistics according to the factors

