УПИТНИК О ИСПИТИВАЊУ НАЈВАЖНИЈИХ ЕЛЕМЕНАТА ПОНУДЕ ХОТЕЛА
Пол                                                           мушки     женски

Старост                                                    <20     20-25     26-35     36-45     46-55     >56

Образовање                                            основна школа     средња школа     виша школа     факултет    
Брачни статус                                        ожењен/удата     неожењен/неудата

	Молимо Вас да оцените у којој мери Вам је важно да одређени хотел садржи следеће елементе да бисте боравили у њему. Испитивање је анонимно, молимо Вас да одговорите искрено, подаци ће бити употребљени у сврхе научног истраживања.



	1-потпуно неважно,                       5-потпуно важно.

	Да бих боравио у хотелу важно ми је да:

	1. Спољашњи изглед хотела је модеран
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Хотел има одличну локацију
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Хотел има модерно опремљену рецепцију
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Хотел има визуелно допадљиве брошуре
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Хотел има лепо уређен хол
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Хотел има чисте собе
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Хотел има простране собе
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Хотелска соба има мини бар
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Хотел има леп ресторан и бар
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Кревети, јастуци и постељина су удобни
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Хотел има чиста и конфорна купатила
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Хотел има базен
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Хотел има сауну
	1
	2
	3
	4
	5

	14. Хотел има спортске терене
	1
	2
	3
	4
	5

	15. Просторије за пословне сусрете су увек на располагању гостима
	1
	2
	3
	4
	5

	16. Хотел редовно одржава хотелски травњак и зелене површине 
	1
	2
	3
	4
	5

	17. Хотелска соба има телевизор
	1
	2
	3
	4
	5

	18. Хотел има добар распоред седења у ресторанима и баровима
	1
	2
	3
	4
	5

	19. Хотелска храна и пиће су високог квалитета
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	

	1. Све што се обећа гостима, испуни се у договореном року
	1
	2
	3
	4
	5

	2.  Хотелско особље показује искрене напоре да реши проблеме гостију
	1
	2
	3
	4
	5

	3.  Хотелски рачуни су без грешке
	1
	2
	3
	4
	5

	4.  Хотел увек пружа прецизне услуге као што је то било и првог пута
	1
	2
	3
	4
	5

	5.  Особље пружа гостима све потребне информације
	1
	2
	3
	4
	5

	6.  Особље пружа брзу и ажурну услугу
	1
	2
	3
	4
	5

	7.  Запослени су спремни да помогну гостима у сваком тренутку
	1
	2
	3
	4
	5

	8.  Понашање запослених улива поверење гостима
	1
	2
	3
	4
	5

	9.  Особље хотела је љубазно према гостима
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Особље посвећује сваком госту довољно личне пажње
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Хотел оставља утисак да му је на првом месту оно што је најбоље за госте
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Особље хотела разуме специфичне потребе гостију
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Пријављивање (check in) и одјављивање (check out) је ефикасно 
	1
	2
	3
	4
	5

	14. Хотел обезбеђује пуну сигурност за своје госте
	1
	2
	3
	4
	5


