THE IMPACT OF ENTROPY ON THE EFFICIENCY
OF EXPRESS COURIER SYSTEMS


Dr Momčilo Dobrodolac[footnoteRef:1] [1:  Faculty of Transport and Traffic Engineering, Vojvode Stepe 305, 11000 Belgrade, Serbia
m.dobrodolac@sf.bg.ac.rs] 

University of Belgrade, Faculty of Transport and Traffic Engineering, Belgrade, Serbia

Dragan Lazarević
University of Belgrade, Faculty of Transport and Traffic Engineering, Belgrade, Serbia

Dr Libor Švadlenka
University of Pardubice, Jan Perner Transport Faculty, Pardubice, Czech Republic

Dr Mladenka Blagojević
University of Belgrade, Faculty of Transport and Traffic Engineering, Belgrade, Serbia


Naslov:
Uticaj entropije na efikasnost službe za ekspres prenos pošiljaka


Sažetak:
Efikasnost organizacije zavisi od nivoa entropije. Najčešće, ako je entropija veća, efikasnost je niža, i obrnuto. Model koji se predlaže u ovom radu podrazumeva merenje relativne efikasnosti dostavnih rejona kurira - CDA koji se formiraju tako da ih obslužuje jedan kurir. Pitanje formiranja CDA je jedan od najvažnijih u organizovanju službe za ekspres prenos pošiljaka. Za potrebe merenja koristili smo metod analize obavijanja podataka - DEA. Dobijeni rezultati ukazuju na to koje zone karakteriše prisustvo entropije. Daljim analizama, odnosno obračunom ciljnih vrednosti za neefikasne CDA smo dobili uputstva o mogućim mestima gde su promene potrebne da bi se postigao napredak. To je učinjeno na osnovu utvrđivanja referentne efikasane jedinice odlučivanja – DMU, u ovom slučaju CDA. Pored toga, rangirani su svi efikasni DMU-ovi. Predložena metodologija je testirana i verifikovana u slučaju službe za ekspres prenos pošiljaka Pošte Srbije koja se zove Post Ekpress. Empirijski primer se zasniva na podacima prikupljenim u toku posmatranja u periodu od 30 radnih dana analizirajući šest CDA.
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