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Inicijalna verzija Skale opštih stavova i uverenja farmaceuta o sopstvenom radu sa pacijentima (SOSUF-i)   

 

Pol:       a)  muški   Godine starosti:                a)    do 30 

              b)  ženski      b)    od 31 do 40 

                         c)    od 41 do 50 

                           d)    od 51 do 60 

                            e)    preko 60 

Radni staž farmaceuta:            a)   do 5 godina 

                                                   b)   od 6 do 10 godina 

                                            c)   od 11 do 20 godina 
 
                                            d)    preko 20 godina 
 

 

         Ogranak Farmaceutske komore Srbije  ____________________________ 

 

Upitnik koji je pred Vama je  anoniman. Nemojte se potpisivati, a podaci će se koristiti isključivo u naučno - istraživačke 
svrhe. Molimo Vas da pitanja pažljivo pročitate i iskreno na njih odgovorite, jer je to od velike važnosti za istraživanje. 
Na pitanja odgovarajte tako što ćete zaokružiti željeni odgovor od 5 ponuñenih: 1-nimalo se ne slažem, 2-uglavnom se 
ne slažem, 3-slažem se, 4-uglavnom se slažem, 5-slažem se u potpunosti. Molimo Vas da odgovorite na sva pitanja. 

 nimalo se 
ne slažem 

uglavnom 
se ne 
slažem 

slažem se uglavnom 
se slažem 

slažem se 
u 
potpunosti 

Pacijentima posvećujem dosta vremena u toku rada. 1 2 3 4 5 

Ljubazan sam u radu sa pacijentima. 1 2 3 4 5 

Iako se trudim da budem predusretljiv u radu sa 
pacijentima, oni to  ne umeju da  cene. 

1 2 3 4 5 

Iako volim svoj posao, često mi rad sa pacijentima 
teško pada. 

1 2 3 4 5 

Informacije koje pružam pacijentima su od velikog 
značaja za terapiju. 

1 2 3 4 5 

Pacijenti mi  upućuju kritike vezane za rad sa njima. 1 2 3 4 5 

Pacijenti ne razumeju ono što im govorim. 1 2 3 4 5 

Svakodnevno dobijam pohvale od pacijenata vezano 
za rad sa njima. 

1 2 3 4 5 

Svakodnevno dajem savete pacijentima 1 2 3 4 5 

Prilikom izdavanja leka dajem objašnjenja 
pacijentima o načinu primene terapije. 

1 2 3 4 5 
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Pacijenti rauzumeju moje instrukcije vezane za 
primenu leka. 

1 2 3 4 5 

Pacijenti  umeju da budu naporni. 1 2 3 4 5 

Mislim da nemam mnogo razumevanja za pacijente. 1 2 3 4 5 

Pacijenti ne razumeju ono što im govorim vezano za 
primenu leka. 

1 2 3 4 5 

Pacijenti sarañuju samnom vezano za terapiju koja im 
je propisana. 

1 2 3 4 5 

Primećujem da pacijenti prekidaju terapiju koja im je 
propisana. 

1 2 3 4 5 

Pacijenti pokazuju zadovoljstvo uslugom koju dobiju 
od farmaceuta u apoteci. 

1 2 3 4 5 

Smatram da su pacijenti sve više agresivni. 1 2 3 4 5 

Pacijenti  nemaju strpljenja. 1 2 3 4 5 

Pacijenti se ne odnose sa dovoljno poštovanja prema 
meni. 

1 2 3 4 5 

Od pacijenata dobijam pohvale vezane za ukazanu 
pomoć. 

1 2 3 4 5 

Mislim da svojim ponašanjem za vreme interakcije sa 
pacijentom mogu da utičem na njegovu motivaciju. 

1 2 3 4 5 

Pacijenti se sve više oslanjaju na farmaceute u vezi 
primene lekova. 

1 2 3 4 5 

Pacijenti su zainteresovani da se edukuju vezano za 
preparate koje koriste. 

1 2 3 4 5 

Pacijenti mi oduzimaju dragoceno vreme koje bi 
mogao da iskoristim na bolji način. 

1 2 3 4 5 

Svakodnevno stupam u konflikte sa pacijentima. 1 2 3 4 5 

Smatram da pacijenti ne žele da saslušaju savete koje 
im upućujem. 

1 2 3 4 5 

U procesu interakcije a pacijentom javljaju se  
nesporazumi vezani za primenu leka. 

1 2 3 4 5 

Smatram da pacijenti moraju da se povinuju mojim 
instrukcijama vezanim za primenu leka. 

1 2 3 4 5 

Ne grešim u radu sa pacijentima. 1 2 3 4 5 

 


