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ЗА­ШТИ­ТА ОД НА­СИ­ЉА И УЗ­НЕ­МИ­РА­ВА­ЊА 
НА РА­ДУ У МЕ­ЂУ­НА­РОД­НИМ ПРАВ­НИМ 

СТАН­ДАР­ДИ­МА*

Са­же­так: Нове околности у свету довеле су до пораста насиља у 
друштву и насиља на раду. Борба против различитих облика насиља на 
раду последњих година је у фокусу многих земаља, а ове године Међународ­
на организација рада (МОР) донела је специјалне документе о томе. То су 
први међународни акти који се интегрално баве проблемом насиља у обла­
сти рада. Уз приказ међународне регулативе, у раду се говори о облицима, 
карактеристикама и специфичностима насиља на раду. 

Кључ­не ре­чи: рад, радни односи, нaсиље, узнемиравање, међународна 
регулатива.

1) УВОД

Иа­ко би са ци­ви­ли­за­циј­ским раз­во­јем дру­штва и људ­ских пра­ва у све
ту би­ло ло­гич­но да се на­си­ље у дру­штву сма­њу­је, оно је у по­ра­сту у свим 
обла­сти­ма жи­во­та. Та­ко је и у до­ме­ну ра­да, ко­ји пред­ста­вља јед­ну од нај
сло­же­ни­јих и нај­кон­фликт­ни­јих со­ци­јал­них ак­тив­но­сти. 

* Овај рад ре­зул­тат је ис­тра­жи­ва­ња на про­јек­ту „Прав­на тра­ди­ци­ја и но­ви прав­ни 
иза­зо­ви“ ко­ји спро­во­ди Прав­ни фа­кул­тет у Но­вом Са­ду. 
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Пре­ма из­ве­шта­ју Свет­ске здрав­стве­не ор­га­ни­за­ци­је (СЗО), сва­ке го­ди
не 1,6 ми­ли­о­на љу­ди из­гу­би жи­вот услед на­си­ља.1 На овај про­блем че­сто се 
уоп­ште или не­а­де­кват­но ре­а­гу­је јер се за­не­ма­ру­ју по­сле­ди­це на­си­ља или се 
оно то­ле­ри­ше. Уз сва­ку осо­бу ко­ја умре услед по­сле­ди­ца на­си­ља, мно­ги више 
има по­вре­ђе­них или ли­ца ко­ја тр­пе ра­зно­ли­ке, фи­зич­ке, сек­су­ал­не, ре­про
дук­тив­не или мен­тал­не здрав­стве­не про­бле­ме. Ту су и про­бле­ми на ни­воу 
дру­штва. На­си­ље иза­зи­ва ми­ли­он­ске тро­шко­ве, због по­тре­бе ле­че­ња, прав­не 
за­шти­те жр­та­ва и ума­ње­ња про­дук­тив­но­сти.2 

Је­дан од раз­ло­га за­што се на­си­ље не­до­вољ­но озбиљ­но тре­ти­ра је и то 
што по­ред ви­дљи­вог (очи­глед­ног на­си­ља), по­сто­ји и ма­ње ви­дљи­ви об­ли­ци 
на­си­ља. Они об­у­хва­та­ју ши­рок спек­тар по­сту­па­ка, ко­ји пре­ва­зи­ла­зе фи­зич­ке 
рад­ње (мен­тал­но – пси­хо­ло­шко на­си­ље).3 

У до­ме­ну ра­да на­си­ље и уз­не­ми­ра­ва­ње је у по­ра­сту у по­след­ње две де­це
ни­је и пред­ста­вља на­ра­ста­ју­ћи про­блем.4 Раз­ло­зи за то су број­ни и раз­ли­ку­ју 
се од дру­штва до дру­штва, а мо­гли би се свр­ста­ти у „тра­ди­ци­о­нал­не“ и „ак­ту
ел­не узро­ке на­си­ља“. У тра­ди­ци­о­нал­не спа­да­ју: оду­су­ство то­ле­ран­ци­је, ни­зак 
кул­тур­ни ни­во, то­ле­ри­са­ње екс­пло­а­та­ци­је, „па­три­ја­хал­ни“ по­глед на свет и 
уло­гу по­је­ди­на­ца и по­ло­ва,5 тра­ди­ци­о­нал­но не­по­вољ­ни­ји трет­ман „ра­њи­вих“ 
гру­па, кла­сна и дру­га ра­сло­је­ност, ра­сна, на­ци­о­нал­на и дру­га не­тр­пе­љи­вост. 
Ак­ту­ел­ни узро­ци на­си­ља су: гло­бал­на еко­ном­ска кри­за, си­ро­ма­штво рад­не 
по­пу­ла­ци­је, ма­сов­но гу­бље­ње по­сло­ва, опа­да­ње рад­них стан­дар­да, со­ци­јал­на 
не­си­гур­ност, сма­ње­ње дру­штве­не со­ли­дар­но­сти, кон­флик­ти у дру­штву. 

Ме­ђу на­ро­чи­то осе­тљи­вим гру­па­ма, ко­је су ма­сов­но из­ло­же­не на­си­љу 
на­ла­зе се же­не.6 Ге­не­рал­но, на­си­љу над же­на­ма – тзв. род­ном на­си­љу, се 

1 World re­port on vi­o­len­ce and he­alth, World He­alth Or­ga­ni­sa­tion, 2002, https://www.who.
int/vi­o­len­ce_in­jury_pre­ven­tion/vi­o­len­ce/world_re­port/en­/ab­stract_en­.pd­f, увод­ни део. 

2 Ibi­dem. 
3 World re­port on vi­o­len­ce and he­alth, 3. 
4 Вид: Ja­ne Pil­lin­ger, Vi­o­len­ce and Ha­ras­sment Aga­inst Wo­men and Men in the World of 

Work, In­ter­na­ti­o­nal La­bo­ur Or­ga­ni­za­tion 2017, Ge­ne­va, XII и 9; Wor­kpla­ce vi­o­len­ce and ha­ras
sment: A Eu­ro­pean Pic­tu­re, EU-OS­HA, 2011, https://os­ha.eu­ro­pa.eu­/en­/to­ols-an­d-pu­bli­ca­ti­ons/ 
pu­bli­ca­ti­ons/re­ports/vi­o­len­ce-ha­ras­sment-TE­RO09010EN­C/vi­ew; Vi­o­len­ce and ha­ras­sment in 
Eu­ro­pean wor­kpla­ces: Ca­u­ses, im­pacts and po­li­ci­es, EU­RO­FO­UND, 2015, Du­blin, https://www.
eu­ro­fo­und.eu­ro­pa.eu­/si­tes/de­fa­ult/fi­les/ef­_com­pa­ra­ti­ve_analyti­cal_re­port/fi­eld_ef­_do­cu­ments/
ef­1473en­.pd­f

5 У том сми­слу нпр. Истам­бул­ска кон­вен­ци­ја (Кон­вен­ци­ја Са­ве­та Евро­пе о спре­ча­ва
њу и бор­би про­тив на­си­ља над же­на­ма и на­си­ља у по­ро­ди­ци – 2011), у чл. 42, ст. 1, пред­ви
ђа: „Стра­не се оба­ве­зу­ју да пре­ду­зму нео­п­ход­не за­ко­но­дав­не или дру­ге ме­ре и обез­бе­де да 
се у кри­вич­ним по­ступ­ци­ма, по­кре­ну­тим на осно­ву сва­ког де­ла на­си­ља об­у­хва­ће­ног Кон
вен­ци­јом, кул­ту­ра, оби­ча­ји, ре­ли­ги­ја, тра­ди­ци­ја или та­ко­зва­на „част” не сма­тра­ју оправ­да
њем за та­ква де­ла. Ту по­себ­но спа­да­ју тврд­ње да је жр­тва пре­кр­ши­ла кул­тур­не, вер­ске, 
дру­штве­не или тра­ди­ци­о­нал­не нор­ме или оби­ча­је при­клад­ног по­на­ша­ња.„ 

6 Пре­ма по­да­ци­ма Гло­бал­не ин­ду­стриј­ске уни­је, ви­ше од 800 ми­ли­о­на же­на ис­ку­си­ло 
је не­ку фор­му на­си­ља или зло­ста­вља­ња, по­чев од фи­зич­ких на­па­да или не­ког ви­да вер­бал
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по­кла­ња не­до­вољ­на па­жња. Оно че­сто оста­је скри­ве­но од очи­ју јав­но­сти. 
Же­не не­ра­до го­во­ре о то­ме и не при­ја­вљу­ју на­си­ље јер је то скоп­ча­но са ра
зним не­при­јат­но­сти­ма. 

На­ра­ста­ју­ћи про­блем на­си­ља у дру­штву и у обла­сти ра­да уо­чи­ле су и 
ме­ђу­на­род­не ор­га­ни­за­ци­је. Ме­ђу­на­род­на ор­га­ни­за­ци­ја ра­да (МОР), нај­зна
чај­ни­ја ор­га­ни­за­ци­ја у све­ту за пи­та­ње ра­да, до­не­ла је ове го­ди­не спе­ци­јал­не 
до­ку­мен­те о то­ме – Конвенцију бр. 190 о елиминисању насиља и узнемира­
вања у свету рада (од ју­на 2019), и Препоруку бр. 206 о елиминисању насиља 
и узнемиравања у свету рада (2019).7 Кон­вен­ци­ја и пре­по­ру­ка пред­ста­вља­ју 
пр­ве гло­бал­не ак­те ко­ји се ин­те­грал­но ба­ве на­си­љем у обла­сти ра­да.8 

2) ПО­ЈАМ И ОБ­ЛИ­ЦИ НА­СИЛ­НОГ ПО­НА­ША­ЊА ­
У ОБЛА­СТИ РА­ДА

Свет­ска здрав­стве­на ор­га­ни­за­ци­ја сма­тра да је је­дан од основ­них раз
ло­га за­што се на­си­ље ма­сов­но иг­но­ри­ше не­до­ста­так ја­сне де­фи­ни­ци­је овог 
про­бле­ма и од­ре­ђе­ња шта пред­ста­вља при­хва­тљи­во по­на­ша­ње (од­но­сно шта 
пред­ста­вља по­вре­ду). Уз то по­сто­ји и ути­цај кул­тур­но при­хва­тљи­вих обра
за­ца и кон­стант­но пот­це­њи­ва­ње овог про­бле­ма, услед не­а­де­кват­них со­ци
јал­них нор­ми и обра­за­ца.9 

У Из­ве­шта­ју о на­си­љу и здра­вљу Свет­ске здрав­стве­не ор­га­ни­за­ци­је, из 
2002. го­ди­не, на­си­ље се де­фи­ни­ше као: „На­мер­на упо­тре­ба фи­зич­ке си­ле 
или мо­ћи, у ви­ду угро­жа­ва­ња или као ствар­на рад­ња, про­тив се­бе, дру­ге 
осо­бе или пре­ма гру­пи или за­јед­ни­ци, ко­ја ре­зул­ти­ра или по­сто­ји ве­ли­ка 
ве­ро­ват­но­ћа да до­ве­де до по­вре­де, смр­ти, пси­хо­ло­шког оште­ће­ња, не­раз­ви
је­но­сти или ус­кра­ћи­ва­ња.“10 Об­у­хва­та ин­те­р­пер­со­нал­но на­си­ље, као и са­мо

ног зло­ста­вља­ња, мал­тре­ти­ра­ња или за­стра­ши­ва­ња. Pro­hi­bi­ting vi­o­len­ce in the world of work, 
In­du­strial Glo­bal Union, http://www.in­du­stri­all-union.org/pro­hi­bi­ting-vi­o­len­ce-an­d­-ha­ras­sment-
in­-th­e-world-of-work (3. 9. 2019). У Ср­би­ји је очи­гле­дан по­раст на­си­ља над же­на­ма. Три­де­сет 
же­на је уби­је­но 2018. го­ди­не, а у пр­вој по­ло­ви­ни 2019. го­ди­не – 14 же­на. Вид: За 10 го­ди­на 
у по­ро­дич­ном на­си­љу у Ср­би­ји стра­да­ло 350 же­на, Ми­ро­сла­ва Бр­кић, Блиц, 09.12.2018. 
https://www.blic.rs/ve­sti/dru­stvo/za-10-go­di­na-u-po­ro­dic­nom-na­si­lju-u-sr­bi­ji-stra­da­lo-350-ze
na/86cj­y17 и: Ove go­di­ne ubi­je­no 14 že­na, Ау­то­ном­ни жен­ски цен­тар 13. 07. 2019, Ин­фор­ма
тив­ни пор­тал: Екс­прес, https://www.eks­pres.net­/brej­king/hro­ni­ka/au­to­nom­ni-zen­ski-cen­tar-ove­
-go­di­ne-ubi­je­no-14-ze­na

7 Кон­вен­ци­ја ни­је ра­ти­фи­ко­ва­на у Ср­би­ји. Пре­по­ру­ка та­ко­ђе ни­је при­хва­ће­на (ина­че 
пред­ста­вља нео­ба­ве­зу­ју­ћи акт). 

8 Вид: ILO Adopts Con­ven­tion on Vi­o­len­ce and Ha­ras­sment at Work at the Cen­te­nary Me­e­ting, 
In­ter­na­ti­o­nal La­bo­ur Or­ga­ni­za­tion, Ge­ne­va, https://www.ilo.org/an­ka­ra/me­dia-cen­tre/sta­te­ments-
and­-spe­ec­hes/WCMS_712050/lang--en/in­dex.ht­m

9 Вид: World re­port on vi­o­len­ce and he­alth, 3.
10 Ibi­dem. 
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у­би­лач­ко по­на­ша­ње и ору­жа­не су­ко­бе. На­си­ље мо­же би­ти ин­ди­ви­ду­ал­но 
(ин­тер­пер­со­нал­но), груп­но или ко­лек­тив­но. Укљу­чу­је ши­рок спек­тар по­сту
па­ка, ко­ји пре­ва­зи­ла­зе фи­зич­ке рад­ње, укљу­чу­ју­ћи прет­ње и за­стра­ши­ва­ње.11 

Ка­да се ра­ди о обла­сти ра­да, мо­же се ре­ћи да је на­ве­де­на де­фи­ни­ци­ја 
са­мо при­ка­за­ла „врх ле­де­ног бре­га“. На­и­ме, об­ли­ци на­си­ља у ве­зи са ра­дом 
су знат­но ра­зно­вр­сни­ји не­го што би се мо­же за­кљу­чи­ти на осно­ву де­фи­ни
ци­је СЗО.12 Сма­тра­мо да ни у ли­те­ра­ту­ри, за­ко­но­дав­ству, ни прак­си об­ли­ци 
на­си­ља на ра­ду ни­су до­вољ­но раз­ја­шње­ни, те се за­то и за­не­ма­ру­ју или при
кри­ва­ју (од стра­не по­сло­да­ва­ца – да не би би­ли из­ло­же­ни не­а­де­кват­ној при
ме­ни за­кон­ских про­пи­са; од стра­не др­жа­ве – да би за­јед­ни­ца ода­ва­ла бо­љу 
сли­ку со­ци­јал­них од­но­са). 

На­си­ље на ра­ду, и уоп­ште, мо­же би­ти: физичко, сексуално, психолошко 
и економско или ком­би­но­ва­но. Об­ли­ци на­сил­ног по­на­ша­ња на ра­ду кре­ћу 
се од бла­жих ви­до­ва (пси­хич­ког) уз­не­ми­ра­ва­ња, до те­шког те­ле­сног на­си­ља 
и кри­вич­них де­ла и че­сто се пре­пли­ћу. У ме­ђу­на­род­ним и упо­ред­ним прав
ним стан­дар­ди­ма нај­че­шће се сре­ћу три основ­на об­ли­ка на­сил­ног по­на­ша­ња 
на ра­ду: 1) на­си­ље (violence), 2) уз­не­ми­ра­ва­ње (harassment) и 3) сек­су­ал­но 
уз­не­ми­ра­ва­ње (sexual harassment). 

Иа­ко се ен­гле­ска реч – „harassment“, по пра­ви­лу пре­во­ди као „уз­не­ми
ра­ва­ње“, што мо­же да зву­чи као ре­ла­тив­но бе­за­зле­но по­на­ша­ње, ра­ди се 
не­рет­ко о мно­го те­жем и ра­зно­вр­сни­јем об­ли­ку на­си­ља на ра­ду. На­и­ме, у 
прак­си овај вид на­сил­ног по­на­ша­ња мо­же да под­ра­зу­ме­ва мал­тре­ти­ра­ње – 
тзв. бу­линг (енгл. bullying), зло­ста­вља­ње – тзв. мо­бинг (mobbing), дис­кри­ми
на­ци­ју (discrimination), као и ки­ње­ње (whine), ши­ка­ни­ра­ње,13 прет­ње (threats), 
за­стра­ши­ва­ње (intimidation).14 Ипак, ка­да се пре­во­де ме­ђу­на­род­ни до­ку­мен
ти о овом об­ли­ку по­на­ша­ња (ha­ras­sment), по пра­ви­лу се ко­ри­сти са­мо тер­мин 

11 Ibi­dem. 
12 Та­ко нпр. пре­ма по­ме­ну­тој сту­ди­ји OS­HA (Wor­kpla­ce vi­o­len­ce and ha­ras­sment: A 

Eu­ro­pean Pic­tu­re, 16): „На­си­ље је ге­не­рич­ки по­јам ко­ји об­у­хва­та све вр­сте зло­у­по­тре­ба. Ве
ћи­на де­фи­ни­ци­ја об­ли­ка на­си­ља на по­слу укљу­чу­је уби­ства, на­па­де, прет­ње, мо­бинг и 
мал­тре­ти­ра­ње; и фи­зич­ко и пси­хич­ко на­си­ље усме­ре­но на за­по­сле­не спо­ља или уну­тар 
рад­ног ме­ста.“ Ви­де­ти и на стр. 25 сту­ди­је (де­фи­ни­ци­ја на­си­ља на ра­ду).

13 „Ши­ка­ни­ра­ње“ пред­ста­вља из­раз ко­ји се за овај об­лик по­на­ша­ња до­ста ко­ри­стио у 
суд­ској прак­си код нас, ве­о­ма сли­чан „мо­бин­гу“ или кон­ти­ну­и­ра­ном „бу­лин­гу“. При то­ме, 
тр­ба има­ти у ви­ду да мо­бинг мо­же по­сто­ја­ти и он­да кад не­ма ши­ка­но­зног вр­ше­ња по­сло
дав­че­вих овла­шће­ња или дру­гих слу­ча­је­ва зло­у­по­тре­бе ње­го­вих пра­ва. Ши­ре о раз­ли­ко­ва­њу 
ових пој­мо­ва код: Љу­бин­ка Ко­ва­че­вић, „По­јам зло­ста­вља­ња на ра­ду у за­ко­но­дав­ству и суд
ској прак­си Ре­пу­бли­ке Ср­би­је“, Ка­зне­на ре­ак­ци­ја у Ср­би­ји. VI део, (ур. Ђор­ђе Иг­ња­то­вић), 
Прав­ни фа­кул­тет Уни­вер­зи­те­та у Бе­о­гра­ду, Бе­о­град, 2016, стр. 214-242.

14 О овим пој­мо­ви­ма вид: J. Pil­lin­ger, 55; Wor­kpla­ce vi­o­len­ce and ha­ras­sment: A Eu­ro­pean 
Pic­tu­re, 16, 19; Vi­o­len­ce and ha­ras­sment in Eu­ro­pean wor­kpla­ces: Ca­u­ses, im­pacts and po­li­ci­es, 
Eu­ro­fo­und, Du­blin, 2015, https://www.eu­ro­fo­und.eu­ro­pa.eu­/si­tes/de­fa­ult/fi­les/ef­_com­pa­ra­ti­ve_
analyti­cal_re­port/fi­eld_ef­_do­cu­ments/ef­1473en­.pd­f, 6. 
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– уз­не­ми­ра­ва­ње, те ће­мо га и ми ов­де упо­тре­бља­ва­ти као ге­ну­сни по­јам за 
све на­ве­де­не об­ли­ке по­на­ша­ња.15 

По­што се о мно­гим на­ве­де­ним об­ли­ци­ма по­на­ша­ња (мо­бинг, дис­кри­ми
на­ци­ја, сек­су­ал­но уз­не­ми­ра­ва­ње) до­ста пи­са­ло, ми ће­мо се ов­де освр­ну­ти на 
не­ке њи­хо­ве аспек­те или спе­ци­фич­но­сти на ко­је би тре­ба­ло скре­ну­ти па­жњу. 

Че­сто се нпр. не раз­ли­ку­ју мал­тре­ти­ра­ње (bullying) и зло­ста­вља­ње 
(mob­bing) на ра­ду.16 По­јам „мо­бин­га“ је ина­че нај­пре уо­чен на осно­ву „бу
лин­га“ – мал­тре­ти­ра­ња ме­ђу де­цом у шко­ла­ма и у жи­во­тињ­ском све­ту.17 

„Bullying“ је, услов­но ре­че­но, ма­ње те­жак об­лик на­си­ља на ра­ду. Пред
ста­вља увре­дљи­во по­на­ша­ње – ки­ње­ње, ко­је се спон­та­но ја­вља у рад­ним 
ор­га­ни­за­ци­ја­ма, из­ме­ђу по­је­ди­на­ца. Усме­рен је ка сла­би­јим осо­ба­ма и углав
ном се вр­ши да би се сте­кла над­моћ над њи­ма. „Mobbing“ се сма­тра штет
ни­јом по­ја­вом од „бу­лин­га“, за­то што се спро­во­ди си­сте­мат­ски, на ком­плек
сни­ји и суп­тил­ни­ји на­чин, ин­ди­рект­ни­је и тра­је ду­же. Та­ко­ђе, мо­бинг се 
вр­ши од стра­не ве­ћег бро­ја ли­ца, има за по­сле­ди­цу ин­тен­зив­ни­ји сте­пен 
угро­жа­ва­ња до­сто­јан­ства и здра­вља по­је­дин­ца, че­сто се за­вр­ша­ва на­пу­шта
њем по­сла, а не­кад и са­мо­у­би­стви­ма. Ни­је рет­кост да је усме­рен пре­ма од
го­вор­ним, са­ве­сним (нпр. уз­бу­њи­ва­чи­ма) и спо­соб­ни­јим рад­ни­ци­ма.18

	 Тер­мин мо­бинг се у мно­гим зе­мља­ма при­хва­та без пре­во­ђе­ња (нпр. 
у швед­ској, не­мач­кој и ита­ли­јан­ској струч­ној ли­те­ра­ту­ри), а на на­шем је­зи­ку 
не­ма­мо још увек оп­ште­при­хва­ћен из­раз (За­кон ко­ри­сти из­раз „зло­ста­вља­ње 
на ра­ду“, а у прак­си се че­сто го­во­ри о „мо­бин­гу“).19 

15 Вид: Ja­mes Q. Whit­man, Ga­bri­el­le S. Fri­ed­man, The Eu­ro­pean Tran­sfor­ma­tion of Ha­ras
sment Law, Co­lum­bia Jo­ur­nal of Eu­ro­pean Law, L. 241 2002-2003, 246 (на­во­ди се нпр. 14 об­ли­ка 
„мо­рал­ног зло­ста­вља­ња“). 

16 Нпр. вид: Bullyng at Work, Eu­ro­pean Agency for Sa­fety and He­alth at Work, Lu­xem­bo­urg, 
2002, 1.

17 Пр­ви га је за­па­зио швед­ски пси­хо­лог не­мач­ког по­ре­кла Ханс Леј­ман (Leymann). Пре 
не­го што је Леј­ман уо­чио мо­бинг у рад­ној сре­ди­ни, тер­ми­ном мо­бинг озна­ча­ва­ло се по­на
ша­ње не­ких вр­ста жи­во­ти­ња ко­је се удру­жу­ју про­тив јед­ног свог чла­на, на­па­да­ју га и ис­те
ру­ју из за­јед­ни­це, те­ра­ју­ћи га по­не­кад и у смрт (Ton­rad Lo­renz). Леј­ман је сво­је иде­је пр­ви пут 
из­ло­жио 1995. го­ди­не, на Сед­мом европ­ском кон­гре­су ор­га­ни­за­ци­о­них и пси­хо­ло­га на ра­ду 
(Goyr, Ма­ђар­ска). Вид: Di­e­ter Zapf, He­inz Leymann, Mob­bing and Vic­ti­mi­za­tion at Work, Еuropean 
Jo­ur­nal of Work and Or­ga­niyati­o­nal Psic­ho­logy, Из­да­ње 1996, 196.; С. Ја­ша­ре­вић, Мо­бинг у 
прак­си и до­ку­мен­ти­ма ЕУ и Ср­би­је, Збор­ник ра­до­ва Прав­ног фа­кул­те­та у Но­вом Са­ду, бр. 
1-2/2008, стр. 543-544.

18 О ра­зли­ци ове две по­ја­ве ви­де­ти ви­ше: C. Bul­te­na, R. B. What­cott, Bushwhac­ked at 
Work: Com­pa­ra­ti­ve Analysis of Mob­bing and Bullying at Work, Pro­ce­e­dings of ASBBS; 2008, 
Vol. 15, No. 1, In­ter­net: http://asbbs.org/fi­les/2008/PD­F/B/Bul­te­na.pdf­/, 653. и 661; Wor­kpla­ce vi­o­lence 
and ha­ras­sment: A Eu­ro­pean Pic­tu­re, 20. На стр. 21 се мо­гу ви­де­ти и нај­по­зна­ти­је де­фи­ни­ци­је 
мо­бин­га (Brodsky, Leyman...). 

19 Ви­де­ти: За­кон о спре­ча­ва­њу зло­ста­вља­ња на ра­ду, Сл. гла­сник РС, бр. 36/2010; С. 
Ја­ша­ре­вић, Мо­бинг у прак­си и до­ку­мен­ти­ма ЕУ и Ср­би­је, Збор­ник ра­до­ва Прав­ног фа­кул
те­та у Но­вом Са­ду, бр. 1-2/2008, стр. 545.
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Де­фи­ни­ци­ја мо­бин­га има мно­го и не­ће­мо их ов­де ци­ти­ра­ти у ве­ћем бро­ју, 
по­што се о то­ме већ до­ста пи­са­ло. При­ме­ра ра­ди, пре­ма Европ­ском реч­ни­ку 
ин­ду­стриј­ских од­но­са, мо­бинг на ра­ду ка­рак­те­ри­ше си­сте­мат­ско пси­хо­ло­шко 
зло­ста­вља­ње или по­ни­жа­ва­ње осо­бе од стра­не дру­гог по­је­дин­ца или гру­пе, са 
ци­љем да се на­ру­ши ње­го­ва или ње­на ре­пу­та­ци­ја, углед, људ­ско до­сто­јан­сто, 
ин­тер­и­те­гри­тет, са ко­нач­ним ци­љем да се жр­тва на­ве­де да на­пу­сти по­сао.20 
Пре­ма на­шем За­ко­ну о спре­ча­ва­њу зло­ста­вља­ња на ра­ду (чл. 6): „Зло­ста­вља­ње, 
у сми­слу овог за­ко­на, је­сте сва­ко ак­тив­но или па­сив­но по­на­ша­ње пре­ма за­по
сле­ном или гру­пи за­по­сле­них код по­сло­дав­ца ко­је се по­на­вља, а ко­је за циљ има 
или пред­ста­вља по­вре­ду до­сто­јан­ства, угле­да, лич­ног и про­фе­си­о­нал­ног ин­те
гри­те­та, здра­вља, по­ло­жа­ја за­по­сле­ног и ко­је иза­зи­ва страх или ства­ра не­при
ја­тељ­ско, по­ни­жа­ва­ју­ће или увре­дљи­во окру­же­ње, по­гор­ша­ва усло­ве ра­да или 
до­во­ди до то­га да се за­по­сле­ни изо­лу­је или на­ве­де да на соп­стве­ну ини­ци­ја­ти
ву рас­ки­не рад­ни од­нос или от­ка­же уго­вор о ра­ду или дру­ги уго­вор.“ 21

Мо­бинг се че­сто ме­ша са слич­ним об­ли­ци­ма по­на­ша­ња и дру­гим об
ли­ци­ма угро­жа­ва­ња за­по­сле­них. По­ре­де га са дис­кри­ми­на­ци­јом и уз­не­ми
ра­ва­њем по­ве­за­ним са дис­кри­ми­на­ци­јом. Као ње­го­ва спе­ци­фич­ност ис­ти­че 
се да је то „не­спе­ци­фи­чан вид уз­не­ми­ра­ва­ња“, ко­ји се за раз­ли­ку од дис­кри
ми­на­ци­је, обич­но не за­сни­ва на не­ком од дис­кри­ми­на­ци­о­них осно­ва, вр­ши 
се на дру­га­чи­ји на­чин (пред­ста­вља агре­сив­ни­ји вид по­на­ша­ња), са дру­га­чи
јим ци­ље­ви­ма (дис­кре­ди­то­ва­ње или до­бро­вољ­ни от­каз).22 

Дискриминацију на ра­ду обич­но не пра­ти на­си­ље, већ суп­тил­ни­ји об
ли­ци по­на­ша­ња и угро­жа­ва­ња пра­ва за­по­сле­них, али је мо­гу­ће да се она 
вр­ши и на на­си­лан на­чин или у ком­би­на­ци­ји са об­ли­ци­ма на­си­ља или при
ти­са­ка. Та­ква дис­кри­ми­на­ци­је ве­о­ма је че­ста пре­ма же­на­ма, при­пад­ни­ци­ма 
LGBT по­пу­ла­ци­је, на ра­сној осно­ви.23 За­то се да­нас пре­ма мно­гим ме­ђу­на
род­ним до­ку­мен­ти­ма у дис­кри­ми­на­ци­ју свр­ста­ва­ју и уз­не­ми­ра­ва­ње и сек
су­ал­но уз­не­ми­ра­ва­ње (нпр. у ак­ти­ма ЕУ, МОР).24 Ина­че, у од­но­су на „кла

20 Вид: Mob­bing, Eu­ro­pean Fo­un­da­tion for the Im­pro­ve­ment of Li­ving and Wor­king Con
di­ti­ons, https://www.eu­ro­fo­und.eu­ro­pa.eu­/ob­ser­va­to­ri­es/eur­work/in­du­strial-re­la­ti­ons-dic­ti­o­nary/
mob­bing (2007), као и: Vi­o­len­ce at work, World of Work, ILO, Ge­ne­va, 2018, https://www.ilo.org/
wcmsp5/gro­ups/pu­blic/---dgre­ports/---dcomm/do­cu­ments/pu­bli­ca­tion/wcms_630276.pdf и С. Ја­ша
ре­вић, Мо­бинг у прак­си и до­ку­мен­ти­ма ЕУ и Ср­би­је, Збор­ник ра­до­ва Прав­ног фа­кул­те­та у 
Но­вом Са­ду, Но­ви Сад, 2008, бр. 1-2, 543-548.

21 За­кон о спре­ча­ва­њу зло­ста­вља­ња на ра­ду.
22 Вид: K. Har­tig and J. Frosch, Wok­pla­ce Mob­bing Syndro­me: The ‘Si­lent and Un­seen’ 

Oc­cu­pa­ti­o­nal Ha­zard, (кон­фе­рен­ци­ја: Our Work…Our Li­ves: Na­ti­o­nal Con­fe­ren­ce on Wo­men 
and In­du­strial Re­la­ti­ons), Qu­e­en­sland Wor­king Wo­men’s ser­vi­ce and Grif­fith Bu­si­ness School 
Grif­fith Uni­ver­sity, Bris­ba­ne 12-14 July, 2006; С. Ја­ша­ре­вић, Мо­бинг у прак­си и до­ку­мен­ти­ма 
ЕУ и Ср­би­је, Збор­ник ра­до­ва Прав­ног фа­кул­те­та у Но­вом Са­ду, бр. 1-2/2008, стр. 546.

23 Вид: J. Pil­lin­ger, 5-6.
24 Дис­кри­ми­на­ци­ја се мо­же де­фи­ни­са­ти као нео­прав­дан (нео­бјек­ти­ван и не­у­ме­сан) и 

не­пра­ве­дан не­јед­нак трет­ман по­је­ди­на­ца или гру­па у дру­штву, што их до­во­ди у не­рав­но
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сич­ну дис­кри­ми­на­ци­ју“ на ра­ду, ови об­ли­ци по­на­ша­ња че­шће под­ра­зу­ме
ва­ју упо­тре­бу на­си­ља, при­ти­са­ка или зло­ста­вља­ња, на­ро­чи­то „сек­су­ал­но 
уз­не­ми­ра­ва­ње.“ 

Сексуално узнемиравање пред­ста­вља је­дан од нај­за­сту­пље­ни­јих об­ли­ка 
зло­ста­вља­ња у рад­ној сре­ди­ни. При­мар­но се од­но­си на же­не. По­јам сек­су
ал­ног уз­не­ми­ра­ва­ња је но­ви­јег да­ту­ма. Ду­го се сма­тра­ло да ни­је у пи­та­њу 
по­себ­на по­ја­ва, већ са­мо спе­ци­фи­чан вид уз­не­ми­ра­ва­ња, од­но­сно дис­кри
ми­на­ци­је – за­сно­ван на по­лу. Ка­ко су се про­ду­бљи­ва­ла са­зна­ња о овој те­ми 
(о жр­тва­ма, по­чи­ни­о­ци­ма, по­сле­ди­ца­ма, ци­ље­ви­ма), та­ко је по­сте­пе­но са­зре
ва­ла свест да се ра­ди о со­ци­јал­ном фе­но­ме­ну ко­ји тре­ба по­себ­но тре­ти­ра­ти. 

Као и код мо­бин­га и дис­кри­ми­на­ци­је, по­сто­је број­не де­фи­ни­ци­је ове 
по­ја­ве. Ко­ми­тет екс­пе­ра­та за при­ме­ну кон­вен­ци­ја и пре­по­ру­ка МОР, у свом 
ге­не­рал­ном из­ве­шта­ју о Кон­вен­ци­ји бр. 111 из 2003. го­ди­не, на­во­ди да је 
сек­су­ал­но уз­не­ми­ра­ва­ње: „Сва­ка увре­да или не­при­клад­на при­мед­ба, ша­ла, 
ин­си­ну­а­ци­ја или ко­мен­тар о обла­че­њу осо­бе, о фи­зич­ком из­гле­ду, ста­ро­сти, 
по­ро­дич­ној си­ту­а­ци­ји, итд; снис­хо­дљив или по­кро­ви­тељ­ски од­нос са сек
су­ал­ним им­пли­ка­ци­ја­ма ко­јим се под­ри­ва до­сто­јан­ство, сва­ки не­до­бро­до­шао 
по­зив или зах­тев, ди­рек­тан или пре­ћу­тан, ко­ји пра­те или не пра­те прет­ње, 
сва­ки ла­сци­ван по­глед или дру­ги гест по­ве­зан са сек­су­ал­но­шћу, и дру­ги 
не­по­тре­бан фи­зич­ки кон­такт, као што је до­ди­ри­ва­ње, ми­ло­ва­ње, шти­па­ње 
или на­пад.“ 25 

Свет­ска здрав­стве­на ор­га­ни­за­ци­ја раз­ли­ку­је „сек­су­ал­но уз­не­ми­ра­ва­ње“ 
и „сек­су­ал­но на­си­ље“. Сексуално насиље СЗО де­фи­ни­ше као: „упо­тре­бу 
си­ле, при­си­ља­ва­ње или фи­зич­ку ин­ти­ми­за­ци­ју од стра­не јед­не осо­бе да би 
при­си­ли­ла дру­гу осо­бу на сек­су­ал­не ак­тив­но­сти про­тив ње­не во­ље, без об
зи­ра да ли је тај чин за­вр­шен“.26 

Сек­су­ал­но уз­не­ми­ра­ва­ње је на­ро­чи­то рас­про­стра­ње­но у де­лат­но­сти­ма 
у ко­ји­ма до­ми­ни­ра­ју му­шкар­ци, за­ни­ма­њи­ма у ко­ји­ма се оба­вља­ју гру­би 
по­сло­ви и где је рад­на сна­га ма­ње обра­зо­ва­на. Три основ­на ти­па сек­су­ал­ног 
уз­не­ми­ра­ва­ња су: 1) род­но уз­не­ми­ра­ва­ње (gender harassment), 2) не­же­ље­на 

пра­ван и не­по­вољ­ни­ји по­ло­жај у од­но­су на дру­ге. Вид: С. Ја­ша­ре­вић, За­шти­та од дис­кри
ми­на­ци­је на ра­ду, Рад­но и со­ци­јал­но пра­во, Удру­же­ње за рад­но пра­во и со­ци­јал­но оси­гу
ра­ње Ср­би­је, Бе­о­град, 2012, 59.

25 Вид: Equ­a­lity at work: Tac­kling the chal­len­ges, In­ter­na­ti­o­nal La­bo­ur Con­fe­ren­ce, ILO, 
2007, Ge­ne­va, стр. 13; Gu­i­de­li­nes on Se­xu­al Ha­ras­sment – Pre­ven­tion at the Wor­kpla­ce, Mi­ni­ster 
of Man­po­wer and Tran­smi­gra­tion – In­do­ne­sia & In­ter­na­ti­o­nal La­bo­ur Or­ga­ni­za­tion, In­do­ne­sia, 
2011, http://www.ilo.org/wcmsp5/gro­ups/pu­blic/---asia/---ro-bang­kok/---ilo ja­kar­ta/do­cu­ments/
pu­bli­ca­tion/wcms_171329.pdf, 5; С. Ја­ша­ре­вић: Сек­су­ал­но уз­не­ми­ра­ва­ње и здра­ва рад­на сре
ди­на, Рад­но и со­ци­јал­но пра­во, Удру­же­ње за рад­но пра­во и со­ци­јал­но оси­гу­ра­ње Ср­би­је, 
Удру­же­ње за рад­но пра­во и со­ци­јал­но оси­гу­ра­ње Ср­би­је, Бе­о­град, 2013, бр. 2, 1.

26 Вид: По­себ­ни про­то­кол Ми­ни­стар­ства здра­вља Ре­пу­бли­ке Ср­би­је за за­шти­ту и по
сту­па­ње са же­на­ма ко­је су из­ло­же­не на­си­љу, Ми­ни­стар­ство Здра­вља РС, Бе­о­град, 2011, 7.
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сек­су­ал­на пажњa (unwanted sexual attention), 3) сек­су­ал­на при­ну­да (sexual 
coercion).27 

По­што смо на­ве­ли и украт­ко об­ја­сни­ли основ­не об­ли­ке на­си­ља и уз­не
ми­ра­ва­ња на ра­ду,28 тре­ба ре­ћи не­што и о ефек­ти­ма, ме­сту вр­ше­ња и дру­гим 
аспек­ти­ма овог про­бле­ма. 

На­си­ље и уз­не­ми­ра­ва­ње на ра­ду има­ју низ не­га­тив­них ефеката. Не­ки 
су ја­сно ви­дљи­ви, а не­ки ма­ње. Као пр­во, тр­пи сам рад­ник (на­ру­ша­ва­ње 
фи­зич­ког здра­вља, мен­тал­ног здра­вља, бо­ле­сти, по­вре­де на ра­ду). За­тим, 
не­га­тив­не по­сле­ди­це има пред­у­зе­ће или ор­га­ни­за­ци­ја у ко­јој се ра­ди (ште­тан 
ути­цај на рад­ну ат­мос­фе­ру, опа­да­ње рад­ног учин­ка, про­дук­тив­но­сти, мо­ти
ва­ци­је, ме­ђу­соб­ни кон­флик­ти за­по­сле­них). Уоч­љи­ви су и не­га­тив­ни ефек­ти 
по рад­ни­ко­ву по­ро­ди­цу, као и це­ло дру­штво.29 Исто­риј­ско ис­ку­ство по­ка­зу
је да дру­штво у ко­јем се то­ле­ри­шу об­ли­ци на­си­ља на ра­ду не мо­же би­ти 
де­мо­крат­ско, на­пред­но и ефи­ка­сно. 

До не­дав­но је основ­но место вршења на­си­ља на ра­ду би­ло фи­зич­ко 
ме­сто ра­да – пред­у­зе­ће (уста­но­ва, гра­ди­ли­ште). Да­нас је, услед раз­во­ја мо
дер­не тех­но­ло­ги­је, ме­сто вр­ше­ња на­си­ља на ра­ду про­ши­ре­но. На­си­ље и 
уз­не­ми­ра­ва­ње мо­гу би­ти из­вр­ше­ни и пре­ко Ин­тер­не­та („on-li­ne“ на­си­ље), и 
тај об­лик на­си­ља је у ве­ли­ком по­ра­сту. Та­ко­ђе, на­си­ље се мо­же де­ша­ва­ти на 
со­ци­јал­ним до­га­ђа­ји­ма у ве­зи са ра­дом, кон­фе­рен­ци­ја­ма, ку­р­се­ви­ма, обу­ци, 
са­стан­ци­ма, у до­му кли­је­на­та или та­мо где се рад од­ви­ја из­ван рад­ног ме­ста 
и укљу­чу­је кон­такт са јав­но­шћу. Та­ко­ђе, мо­гу­ће је и на­си­ље на пу­то­ва­њи­ма 
у ве­зи са оба­вља­њем по­сла, до­ла­ском или од­ла­ском са ра­да. 

Починиоци на­си­ља на ра­ду мо­гу та­ко­ђе би­ти мно­го­бр­ој­ни: по­сло­да­вац, 
дру­ги за­по­сле­ни, тре­ћа ли­ца (кли­јен­ти, куп­ци, па­ци­јен­ти, ко­ри­сни­ци услу
га, уче­ни­ци и ро­ди­те­љи уче­ни­ка, при­пад­ни­ци јав­но­сти или ли­ца ко­ја вр­ше 
услу­ге).30

27 Вид: S. Welsh, Gen­der and Se­xu­al Ha­ras­sment, An­nual Re­vi­ew of So­ci­o­logy, 1999, 170. 
Та­ко­ђе, као но­ви­ји об­лик сек­су­ал­ног уз­не­ми­ра­ва­ња ја­вља се и сек­су­ал­но уце­њи­ва­ње (qu­id 
pro quo сек­су­ал­но уз­не­ми­ра­ва­ње).

28 Ка­ко не би­смо стал­но по­на­вља­ли „на­си­ље и уз­не­ми­ра­ва­ње“, да­ље ће­мо углав­ном 
са­мо скра­ће­но ко­ри­сти­ти „на­си­ље“ (осим ка­да се го­во­ри ди­рект­но о уз­не­ми­ра­ва­њу), при 
че­му се под­ра­зу­ме­ва­ју оба пој­ма. 

29 Вид: Wor­kpla­ce vi­o­len­ce and ha­ras­sment: A Eu­ro­pean Pic­tu­re, 75-84.
30 На­си­ље на ра­ду од стра­не тре­ћих ли­ца је у по­ра­сту, па су до­не­ти и по­себ­ни до­ку

мен­ти о то­ме. Вид: Eu­ro­pean so­cial di­a­lo­gue: Mul­ti-sec­to­ral gu­i­de­li­nes to ta­kle third-party vi­o
len­ce and ha­ras­sment re­la­ted to the work, EP­SU, UNI Еuropa, ETU­CE, HO­SPE­EM, CE­MR, EFEE, 
Eu­ro­Com­mer­ce, Co­ESS 16 July 2010, https://www.ep­su.or­g/si­tes/de­fa­ult/fi­les/ar­tic­le/fi­les/Fi
nal_Mul­ti_sec­to­ral_gu­i­de­li­nes_-_20_07_10.pd­f­); Gu­i­de­li­nes on pre­ven­tion of third-party vi­o­len
ce and ha­ras­sment at work sig­ned by cen­tral go­vern­ments so­cial part­ners, (19 De­cem­ber 2018), 
2018, https://www.ep­su.or­g/ar­tic­le/gu­i­de­li­nes-pre­ven­tion-third-party-vi­o­len­ce-an­d­-ha­ras­sment-
work-sig­ned-cen­tral-go­vern­ments
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Пре­ма МОР, проблематичне делатности и карактеристични видови на­
сиља на ра­ду су: 1) на­си­ље у ве­зи са при­нуд­ним ра­дом и тр­го­ви­ном љу­ди­ма 
(тзв. тра­фи­кин­гом),31 2) на­си­ље пре­ма рад­ни­ци­ма ми­гран­ти­ма, 3) на­си­ље над 
же­на­ма, 4) на­си­ље на ра­сној осно­ви, 5) на­си­ље у не­фор­мал­ном сек­то­ру еко­но
ми­је, но­вим и скри­ве­ним фор­ма­ма ра­да, 6) на­си­ље у ве­зи са но­вим об­ли­ци­ма 
ор­га­ни­за­ци­је ра­да, 7) на­си­ље од стра­не тре­ћих ли­ца (кли­је­на­та, ко­ри­сни­ка 
услу­га, ку­па­ца), 8) на­си­ље на пу­ту на по­сао, 9) на­си­ље у обла­сти тран­спор­та, 
10) на­си­ље у по­ро­ди­ци и ра­ду код ку­ће, 11) на­си­ље у услу­жном сек­то­ру, 12) 
на­си­ље у здрав­ству, 13) на­си­ље у рад­но ин­тен­зив­ним ин­ду­стри­ја­ма.32 

Је­дан од нај­за­сту­пље­ни­јих и дру­штве­но нај­о­па­сни­јих ви­до­ва на­си­ља 
на ра­ду, пре­ма МОР, је на­си­ље пре­ма же­на­ма (тзв. род­но на­си­ље). Оно се 
че­сто за­не­ма­ру­је, те је због то­га ова ор­га­ни­за­ци­ја у сво­јој нај­но­ви­јој кон­вен
ци­је и пре­по­ру­ци (ко­је смо ра­ни­је по­ме­ну­ли), на­гла­си­ла бор­бу про­тив овог 
ви­да на­си­ља. Све ве­ћу па­жњу род­ном на­си­љу на ра­ду по­кла­ња­ју и дру­ге 
ме­ђу­на­род­не ога­ни­за­ци­је (УН, СЕ, ЕУ). 

Утвр­ђе­но је да је на­си­ље на ра­ду по­ве­за­но са ло­шим и не­де­мо­крат­ским 
усло­ви­ма ра­да, од­но­сно, да по­бољ­ша­ње усло­ва ра­да и до­сто­јан­ства за­по­сле
них до­при­но­си сма­њи­ва­њу на­си­ља. 

Нај­за­сту­пље­ни­ји на­чи­ни борбе про­тив на­си­ља на ра­ду су: 1) бор­ба пу
тем син­ди­ка­та, 2) до­но­ше­њем про­пи­са, 3) бор­ба на ме­сту ра­да (у окви­ру 
за­шти­те здра­вља и без­бед­но­сти на ра­ду).33 

Син­ди­ка­ти ула­жу ве­ли­ки труд и енер­ги­ју у бор­би про­тив на­си­ља на 
ра­ду и сва­ка­ко пред­ста­вља­ју нај­ве­ће „за­штит­ни­ке рад­ни­ка“ у том по­гле­ду. 
За­шти­та од на­си­ља на ра­ду вр­ши се нај­че­шће пу­тем за­кљу­чи­ва­ња по­себ­них 
спо­ра­зу­ма или ко­лек­тив­них уго­во­ра (као и ис­тра­жи­ва­ња, кам­па­ња). Тим 
ак­ти­ма се пред­ви­ђа по­се­бан по­сту­пак за­шти­те за­по­сле­них од на­си­ља и уз
не­ми­ра­ва­ња на ра­ду. Број­ни су при­ме­ри та­квих спо­ра­зу­ма на ло­кал­ном и 
на­ци­о­нал­ном ни­воу. Го­ди­не 2007. на ни­воу Европ­ске уни­је из­ме­ђу ре­пре
зен­та­тив­них ор­га­ни­за­ци­ја за­по­сле­них и по­сло­да­ва­ца за­кљу­чен је Оквирни 
споразум о узнемиравању и насиљу на раду.34 

Не­ке од ме­ра син­ди­кал­не бор­бе про­тив на­си­ља су и кам­па­ње за по­ди
за­ње све­сти, ин­фор­ми­са­ње о штет­но­сти на­си­ља на ра­ду, ор­га­ни­зо­ва­ње три
би­на, утвр­ђи­ва­ње про­це­ду­ре за при­ја­вљи­ва­ње на­си­ља, по­себ­них ме­ха­ни­за

31 Тре­фи­кинг је по­јам на­стао од ен­гле­ске ре­чи ’traf­fic­king’ и под­ра­зу­ме­ва не­за­ко­ни­ту 
„тр­го­ви­ну љу­ди­ма“ ра­ди њи­хо­вог ко­ри­шће­ња у свр­ху при­нуд­ног ра­да, екс­пло­а­та­ци­је, сек
су­ал­ног роп­ства или сек­су­ал­не екс­пло­а­та­ци­је. 

32 О спе­ци­фич­но­сти­ма на­си­ља у на­ве­де­ним ак­тив­но­сти­ма и де­лат­но­сти­ма вид: J. Pil
lin­ger, 18, 41-78.

33 Ј. Pil­lin­ger, X.
34 Fra­me­work agre­e­ment on ha­ras­sment and vi­o­len­ce at work, 2007, Brus­sels, https://dri­ve.

go­o­gle.co­m­/fi­le/d/0B9RT­V08-rjErYURTckhMZzFE­TEk/vi­ew
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ма за ре­ша­ва­ње спо­ро­ва (уз по­моћ ми­ри­те­ља или ме­ди­ја­то­ра), те уво­ђе­ње 
по­себ­них „са­вет­ни­ка“ на ме­сту ра­да за бор­бу про­тив на­си­ља.35

Не­где се бор­ба про­тив на­си­ља во­ди уну­тар по­ли­ти­ке за­шти­те без­бед
но­сти и здра­вље на ра­ду. Да би се спре­чи­ло и ума­њи­ло на­си­ље на ра­ду вр­ши 
се спро­во­ђе­њем ак­тив­но­сти као што су: 1) по­себ­на обу­ка пред­став­ни­ка за
по­сле­них за за­шти­ту и здра­вље на ра­ду, 2) фор­ми­ра­ју се спе­ци­јал­ни ко­ми
те­ти за здра­вље и без­бед­ност ко­ји ће се ба­ви­ти овом про­бле­ма­ти­ком, 3) 
до­но­се се про­гра­ми на ме­сту ра­да ко­ји се ба­ве про­бле­мом на­си­ља као без
бед­но­сно-здрав­стве­ним пи­та­њем.36

Је­дан од ви­до­ва бор­бе про­тив на­си­ља на ра­ду је и за­шти­та пу­тем до
но­ше­ња спе­ци­јал­не ле­ги­сла­ти­ве. Том ре­гу­ла­ти­вом се уво­ди прав­ни оквир 
за за­шти­ту од на­си­ља на ра­ду. Пред­ви­ђа­ју се оба­ве­зе на стра­ни по­сло­да­ва­ца 
и вла­сти у ве­зи са ти­ме. Нај­ра­спро­стра­ње­ни­ји у овом по­гле­ду су про­пи­си о 
сек­су­ал­ном уз­не­ми­ра­ва­њу, дис­кри­ми­на­ци­ји и уз­не­ми­ра­ва­њу.37 Нпр. пре­ма 
по­да­ци­ма „UN Wo­men“, из 2014. го­ди­не, 125 зе­ма­ља усво­ји­ло је про­пи­се о 
за­шти­ти од сек­су­ал­ног уз­не­ми­ра­ва­ња на ра­ду.38 

3) МЕ­ЂУ­НА­РОД­НИ ПРАВ­НИ СТАН­ДАР­ДИ О ЗА­ШТИ­ТИ ­
ОД НА­СИ­ЉА НА РА­ДУ 

Спе­ци­јал­ни ак­ти у ме­ђу­на­род­ном пра­ву на те­му на­си­ља на ра­ду су ре­ла
тив­но рет­ки. У по­след­ње вре­ме до­ла­зи до ве­ћег ин­те­ре­со­ва­ња за ову про­бле
ма­ти­ку, на­ро­чи­то ка­да је у пи­та­њу „пси­хич­ко“ на­си­ље на ра­ду. Нај­зна­чај­ни
је прав­не стан­дар­де о су­зби­ја­њу на­си­ља и уз­не­ми­ра­ва­ња на ра­ду до­не­ла је 
МОР, не­што ре­гу­ла­ти­ве има­ју и Европ­ска уни­ја (ЕУ) и Са­вет Евро­пе (СЕ). 
Ује­ди­ње­не на­ци­је углав­ном се ни­су ба­ви­ле овим пи­та­њем, али се по­је­ди­ни 
до­ку­мен­ти ове ор­га­ни­за­ци­је мо­гу ис­ко­ри­сти прав­ни као оквир за за­шти­ту 
од уз­не­ми­ра­ва­ња,39 од­но­сно до­но­ше­ње на­ци­о­нал­не ре­гу­ла­ти­ве.40 

35 Вид: Vi­o­len­ce and ha­ras­sment in Eu­ro­pean wo­rk­pla­ces: Ca­u­ses, im­pacts and po­li­ci­es, 49. 
36 У том сми­слу у: Ј. Pil­lin­ger, X и 3, на­во­де се спе­ци­фич­ни син­ди­кал­ни про­гра­ми у 

Ар­ге­ни­ни, Ју­жној Афри­ци, Фи­ли­пи­ни­ма и Швед­ској.
37 Вид: Ј. Pil­lin­ger, X и 3.
38 Вид: UN Wo­men. (2015), Pro­gress of the World’s Wo­men. Tran­sfor­ming Eco­no­mi­es, 

Re­a­li­zing Rights: http://pro­gress.un­wo­men. org/en/2015 – ци­ти­ра­но пре­ма: Ј. Pil­lin­ger, 38.
39 Вид: П. Јо­ва­но­вић, Рад­но пра­во, Прав­ни фа­кул­тет у Но­вом Са­ду, 2018, 268.
40 Оп­шта де­кла­ра­ци­ја о пра­ви­ма чо­ве­ка УН (1948) у чл. 1 га­ран­ту­је сло­бо­ду, јед­на­кост 

и до­сто­јан­ство чо­ве­ка; у чл. 2 – јед­на­кост, чл. 23 – пра­во на пра­вич­не и за­до­во­ља­ва­ју­ће 
усло­ве ра­да. Пакт о еко­ном­ским, со­ци­јал­ним и кул­тур­ним пра­ви­ма, из 1966. го­ди­не, га­ран
ту­је пра­во на пра­вич­не и при­стој­не (до­сто­јан­стве­не) усло­ве ра­да (Пре­ам­бу­ла, чл. 13). Пакт 
о гра­ђан­ским и по­ли­тич­ким пра­ви­ма, из 1966, га­ран­ту­је људ­ско до­сто­јан­ство (Пре­ам­бу­ла, 
чл. 10), за­шти­ту од при­нуд­ног и оба­ве­зног ра­да (чл. 8) (оба по­ме­ну­та пак­та ра­ти­фи­ко­ва­на 
су код нас у До­дат­ку сл. ли­ста СФРЈ – Ме­ђу­на­род­ни уго­во­ри, бр. 7/1971). Ту су и по­себ­ни 
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Као што смо на­ве­ли, Међународна организација рада уре­ђу­је пи­та­ње 
на­си­ља на ра­ду у сво­јим нај­но­ви­јим до­ку­мен­ти­ма: Кон­вен­ци­ји бр. 190 о 
ели­ми­ни­са­њу на­си­ља и уз­не­ми­ра­ва­ња у све­ту ра­да (од ју­на 2019), и исто­и
ме­ној Пре­по­ру­ци бр 206. Про­блем „на­си­ља“ по­ми­ње се и у Сто­го­ди­шњој 
де­кла­ра­ци­ји МОР о бу­дућ­но­сти ра­да – из 2019. го­ди­не.41 Зна­чај­на за ову 
област је и Кон­вен­ци­ја МОР бр. 111 о за­бра­ни дис­кри­ми­на­ци­је у за­по­сле­њу 
и за­ни­ма­њу, из 1958. го­ди­не.42 МОР је усво­ји­ла и два ко­дек­са: Ко­декс прак­се 
о на­си­љу на ра­ду у услу­жном сек­то­ру и ме­ре за бор­бу про­тив овог фе­но­ме­на, 
из 2003. и Ко­декс прак­се о без­бед­но­сти и здра­вљу у по­љо­при­вре­ди, из 2010. 
го­ди­не, ко­ји укљу­чу­је и ме­ре про­тив сек­су­ал­ног уз­не­ми­ра­ва­ња.43 Бор­бу 
про­тив на­си­ља на ра­ду ин­ди­рект­но омо­гу­ћа­ва­ју још не­ки до­ку­мен­ти МОР, 
ко­ји уре­ђу­ју дру­ге обла­сти.44 

Освр­ну­ће­мо се украт­ко на но­ве стан­дар­де МОР. Пре­ма ово­го­ди­шњој Сто­
годишњој декларацији МОР о будућности рада – ова ор­га­ни­за­ци­ја „за­ла­же се 
за рад осло­бо­ђен од на­си­ља и уз­не­ми­ра­ва­ња“ (пре­ам­бу­ла), као и за ис­ко­ре­њи
ва­ње при­нуд­ног ра­да и обез­бе­ђи­ва­ње „при­стој­ног ра­да“ (при­стој­них усло­ва 
ра­да), уз аде­кват­ну за­шти­ту за све рад­ни­ке (укљу­чу­ју­ћи без­бед­ност на ра­ду).45 

Кон­вен­ци­ја бр. 190 и Пре­по­ру­ка 206 по­све­ће­не су у пот­пу­но­сти ели­ми
ни­са­њу на­си­ља и уз­не­ми­ра­ва­њу у све­ту ра­да. У Кон­вен­ци­ји се, из­ме­ђу оста
лог, го­во­ри о не­га­тив­но­сти овог по­на­ша­ња, ко­ре­ла­ци­ји са рад­ном кул­ту­ром 
– ко­ја под­ра­зу­ме­ва ме­ђу­соб­ни ре­спект и до­сто­јан­ство (пре­ам­бу­ла). Де­фи­ни
ше се на­си­ље и уз­не­ми­ра­ва­ње на ра­ду, као и род­но за­сно­ва­но на­си­ље и уз
не­ми­ра­ва­ње. Пре­ма чл. 1 Кон­вен­ци­је: „У свр­ху ове кон­вен­ци­је: „(а) из­раз 
„насиље и узнемиравање” у све­ту ра­да од­но­си се на низ не­при­хва­тљи­вих 
по­на­ша­ња и прак­си, или прет­њи, би­ло да се ра­ди о је­дин­стве­ној или по­ја­ви 
ко­ја се по­на­вља, а ко­ја има за циљ, ре­зул­ти­ра или мо­же иза­зва­ти фи­зич­ку, 
пси­хо­ло­шку, сек­су­ал­ну или еко­ном­ску ште­ту и укљу­чу­је род­но за­сно­ва­но 
на­си­ље и уз­не­ми­ра­ва­ње.“46 

до­ку­мен­ти ко­ји га­ран­ту­ју јед­на­кост (Кон­вен­ци­ја о ели­ми­на­ци­ји свих фор­ми ра­сне дис­кри
ми­на­ци­је – 1965 (ра­ти­фи­ко­ва­на у Сл. ли­сту СФРЈ, бр. 31/1967), Кон­вен­ци­ја о ели­ми­на­ци­ји 
свих об­ли­ка дис­кри­ми­на­ци­је же­на из 1979. го­ди­не (ра­ти­фи­ко­ва­на у До­дат­ку сл. ли­ста СФРЈ 
– Ме­ђу­на­род­ни уго­во­ри, бр. 11/1987); до­ку­мен­ти ко­ји ре­гу­ли­шу за­бра­ну тр­го­ви­не љу­ди­ма 
(Кон­вен­ци­ја про­тив тран­сна­ци­о­нал­ног ор­га­ни­зо­ва­ног кри­ми­на­ла из 2000. го­ди­не и про­то
ко­ли уз Кон­вен­ци­ју (Сл. лист СРЈ – Ме­ђу­на­род­ни уго­во­ри, бр. 6/2001). 

41 ILO Cen­te­nary Dec­la­ra­tion for the Fu­tu­re of Work (2019), https://www.ilo.org/wcmsp5/
gro­ups/pu­blic/---ed­_norm/---rel­conf/do­cu­ments/me­e­ting­do­cu­ment/wcms_711674.pdf

42 Кон­вен­ци­ја је ра­ти­фи­ко­ва­на и код нас: До­да­так сл. ли­ста СФРЈ, бр. 3/1961. 
43 Ови ко­дек­си су нео­ба­ве­зу­ју­ћи. Вид: Ј. Pil­lin­ger, 4.
44 Вид: Ј. Pil­lin­ger, 3.
45 Вид: део дру­ги, али­не­ја 13 Де­кла­ра­ци­је и део тре­ћи , Б, ал. че­твр­та. 
46 Пре­ма истом чла­ну, „тер­мин род­но за­сно­ва­но на­си­ље и уз­не­ми­ра­ва­ње зна­чи на­си­ље 

и уз­не­ми­ра­ва­ње усме­ре­но пре­ма осо­ба­ма због њи­хо­вог по­ла или ро­да, или непропорционалaн 
трет­ман осо­ба од­ре­ђе­ног по­ла или ро­да и укљу­чу­је и сек­су­ал­но уз­не­ми­ра­ва­ње.“
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Кон­вен­ци­јом се утвр­ђу­је да се за­шти­та од на­си­ља мо­ра од­но­си­ти на све 
рад­ни­ке и оста­ле осо­бе у све­ту ра­да, у свим сек­то­ри­ма, и то на ме­сти­ма рада, 
као и на ме­сти­ма за од­мор и ис­хра­ну рад­ни­ка, пу­ту на рад, рад­нич­ком сме­шта
ју, (чл. 2 и 3). На­гла­ша­ва се нео­п­ход­ност пре­вен­ци­је на­си­ља и уна­пре­ђи­ва­ња 
фун­да­мен­тал­них прин­ци­па и пра­ва на ра­ду, као и пра­ва же­на и ра­њи­вих гру­па 
рад­ни­ка (чл. 5). Утвр­ђу­ју се и де­таљ­ни ме­ха­ни­зми за пре­вен­ци­ју, иден­ти­фи­ко
ва­ње и бор­бу про­тив на­си­ља (чл. 7-9), обу­ку за су­зби­ја­ње на­си­ља (чл. 9), као и 
ме­ре, ме­ха­ни­зми и сред­ства на ни­воу др­жа­ве за бор­бу про­тив на­си­ља на ра­ду 
(жал­бе­не и ис­тра­жне про­це­ду­ре, мир­но ре­ша­ва­ње спо­ро­ва на рад­ном ме­сту, 
суд­ска за­шти­та, за­шти­та од од­ма­зде и осве­те, за­шти­та при­ват­но­сти жр­тве, за
шти­та уз­бу­њи­ва­ча, прав­на, со­ци­јал­на, ме­ди­цин­ска и ад­ми­ни­стра­тив­на по­др­шка 
жр­тва­ма, санк­ци­је пре­ма из­вр­ши­о­ци­ма (чл. 10); ме­ре за по­ди­за­ње све­сти (кон
сул­та­ци­је, кам­па­ње, обу­ка, ин­те­гри­са­ње у на­ци­о­нал­ну по­ли­ти­ку – чл. 11). 

Пре­по­ру­ком (ко­ја је нео­ба­ве­зу­ју­ћи акт), се све што је про­пи­са­но у Кон
вен­ци­ји до­дат­но раз­ра­ђу­је. Из­ме­ђу оста­лог, на­гла­ша­ва се уло­га ко­лек­тив­ног 
пре­го­ва­ра­ња као сред­ства пре­вен­ци­је и бор­бе про­тив на­си­ља, по­тре­ба во­ђе­ња 
аде­кват­не ста­ти­сти­ке (тач. 4), зна­чај од­го­ва­ра­ју­ће по­ли­ти­ке за­шти­те здра­вља 
и без­бед­но­сти на ра­ду у бор­би про­тив на­си­ља (тач. 5). Та­ко­ђе, пре­ци­зи­ра се 
прав­ни при­ступ у ре­гу­ли­са­њу за­бра­не на­си­ља (пре­вен­ци­ја, ре­гу­ли­са­ње пра­ва, 
ин­фор­ми­са­ња, за­шти­те при­ват­но­сти – тач. 7), ука­зу­је на „фак­то­ре ри­зи­ка“ 
ко­ји пред­ста­вља­ју по­год­но тло за под­сти­ца­ње на­си­ља на ра­ду (дис­кри­ми­на
ци­ја, ло­ши усло­ви ра­да, ор­га­ни­за­ци­ја ра­да, при­су­ство тре­ћих ли­ца на ра­ду 
– тач. 8), на­во­де осе­тљи­ви сек­то­ри (чл. 9),47 ра­њи­ве ка­те­го­ри­је (же­не, ми­гран
ти, рад­ни­ци у не­фор­мал­ној еко­но­ми­ји – тач. 10-11), пре­ци­зи­ра­ју мо­гу­ћа сред
ства за­шти­те жр­та­ва (нпр. пра­во на на­у­пу­шта­ње по­сла уз на­кна­ду, вра­ћа­ње 
на рад, на­кна­да ште­те – тач. 14). Раз­ра­ђе­ни су и за­штит­ни ме­ха­ни­зми (суд­ски 
и дру­ги – тач. 16), по­др­шка жр­тва­ма (тач. 18). По­себ­на па­жња по­све­ћу­је се 
бор­би про­тив „до­ма­ћег на­си­ља“ и у том сми­слу по­др­шка жр­тва­ма на ра­ду 
(то­ле­ри­са­ње од­су­ство­ва­ња, флек­си­бил­ни ре­жим ра­да, за­шти­та од от­ка­за у 
од­ре­ђе­ном пе­ри­о­ду, по­ди­за­ње све­сти о тој вр­сти на­си­ља – тач. 18). Де­фи­ни­шу 
се и ме­ре и санк­ци­је пре­ма по­чи­ни­о­ци­ма (од са­ве­то­ва­ња, ка­сни­је ре­ин­те­гра
ци­је у рад – тач. 19), уло­га ис­пек­ци­је ра­да и др­жав­них слу­жбе­ни­ка (тач. 20). 
Уре­ђу­је се и „во­ђе­ње“ за­ин­те­ре­со­ва­них су­бје­ка­та, обу­ка и по­ди­за­ње све­сти 
(кам­па­ње, до­но­ше­ње мо­дел ко­дек­са, упут­ста­ва, про­гра­ма, уно­ше­ње у на­став
не про­гра­ме, са­чи­ња­ва­ње ма­те­ри­ја­ла за но­ви­на­ре – тач. 23). 

Европска унија је нај­ви­ше па­жње по­све­ти­ла уз­не­ми­ра­ва­њу и сек­су­ал­ном 
уз­не­ми­ра­ва­њу на ра­ду.48 Од­ред­бе о по­што­ва­њу до­сто­јан­ства и јед­на­ко­сти, 

47 Ра­ни­је смо их на­ве­ли, нпр. рад но­ћу, у изо­ла­ци­ји, у здрав­ству, ту­ри­зму, кућ­ни рад, 
рад у тран­спор­ту, обра­зо­ва­њу.

48 О из­во­ри­ма пра­ва ЕУ у овој обла­сти ви­де­ти де­таљ­ни­је: Au­to­no­mo­us Fra­me­work 
Agre­e­ment on Ha­ras­sment and Vi­o­len­ce at Work, An ETUC in­ter­pre­ta­tion gu­i­de, Еuropean Tra­de 
Union Con­fe­de­ra­tion, Brus­sels, 2019, 20.
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ко­ји­ма се ге­не­рал­но по­кри­ва ова про­бле­ма­ти­ка, угра­ђе­не су у оба кон­сти
ту­тив­на ак­та ове ор­га­ни­за­ци­је: Спо­ра­зум о Европ­ској уни­ји,49 из 2010. го
ди­не и Спо­ра­зум о функ­ци­о­ни­са­њу Европ­ске уни­је,50 из 2010.51 Окви­ре за 
по­што­ва­ње до­сто­јан­ства (на ра­ду) и јед­на­ко­сти по­ста­вља и По­ве­ља о фун
да­мен­тал­ним пра­ви­ма у Европ­ској уни­ји – из 2000.52 Пре­ма чл. 31 По­ве­ље 
(Фер и пра­вед­ни усло­ви ра­да): „Сва­ки рад­ник има пра­во на усло­ве ра­да 
ко­ји­ма се ува­жа­ва ње­го­во или ње­но здра­вље, без­бед­ност и до­сто­јан­ство“. 
Из то­га се из­во­ди оп­ште пра­во на за­шти­ту од на­си­ља на ра­ду.53

Ова про­бле­ма­ти­ка уре­ђу­је се и у окви­ру за­бра­не дис­кри­ми­на­ци­је, ко­ју 
де­таљ­но ре­гу­ли­шу ан­ти­ди­скри­ми­на­ци­о­не ди­рек­ти­ве (упут­ства) ЕУ и то: 
Ди­рек­ти­ва 2000/78/ЕЗ о уста­но­вља­ва­њу оп­штих усло­ва за јед­нак трет­ман у 
за­по­сле­њу и за­ни­ма­њу, из 2000. го­ди­не;54 Ди­рек­ти­ва 2000/43/ЕЗ о ра­сној 
јед­на­ко­сти, из 2000. го­ди­не;55 Ди­рек­ти­ва 2002/73/EC2002 из 2002 го­ди­не, о 
из­ме­на­ма Ди­рек­ти­ве 76/207 о при­ме­ни прин­ци­па јед­на­ког трет­ма­на му­шка
ра­ца и же­на у по­гле­ду при­сту­па за­по­сле­њу, струч­не обу­ке и уна­пре­ђе­ња и 
усло­ва ра­да,56 и Ди­рек­ти­ва 2006/54/ЕЗ о при­ме­ни прин­ци­па јед­на­ких мо
гућ­но­сти и јед­на­ком трет­ма­ну му­шка­ра­ца и же­на у обла­сти за­по­сле­ња и 
за­ни­ма­ња, из 2006. го­ди­не.57 Зна­чај­на за ову област је и Оквир­на ди­рек­ти­ва 
бр. 89/391/ЕЕЗ о уво­ђе­њу ме­ра за под­сти­ца­ње по­бољ­ша­ња без­бед­но­сти и 

49 Ви­де­ти нпр. чл. 2, 3. Спо­ра­зу­ма.
50 Ви­де­ти чл. 8, 10, 153, 157 овог спо­ра­зу­ма. Вид: С. Ја­ша­ре­вић, За­шти­та јед­на­ко­сти 

за­по­сле­них у пра­ву Европ­ске уни­је, Збор­ник ра­до­ва Прав­ног фа­кул­те­та у Но­вом Са­ду, Но
ви Сад, 2010, бр. 3, 257-273.

51 На­ве­де­ни спо­ра­зу­ми об­ја­вље­ни су у: Of­fi­cial Jo­ur­nal of the Eu­ro­pean Com­mu­ni­ti­es 
(да­ље: OJ), C 83, од 30. мар­та 2010. 

52 По­ве­ља је, као прав­но оба­ве­зу­ју­ћи до­ку­мент ЕУ по­но­во об­ја­вље­на у истом слу­жбе
ном ли­сту у ко­јем су об­ја­вље­ни и Спо­ра­зу­ми Уни­је. 

53 По­ред ово­га, пр­вим де­лом По­ве­ље шти­ти се до­сто­јан­ство (чл. 4 пред­ви­ђа се за­бра
на тор­ту­ре, не­ху­ма­ног и де­гра­ди­ра­ју­ћег трет­ма­на и ка­жња­ва­ња; чл. 5 – за­бра­на при­нуд­ног 
ра­да), де­лом III – Jеднакос­т (чл. 21 пре­ви­ђа се за­бра­на дис­кри­ми­на­ци­је, чл. 23 – „Јед­на­кост 
из­ме­ђу му­шка­ра­ца и же­на“). Зна­ча­јан је и део IV По­ве­ље – Со­ли­дар­ност (ко­ји са­др­жи го­ре 
ци­ти­ра­ни чл. 31).

54 OJ, L 303, 02/12/2000. Ди­рек­ти­вом се про­пи­су­је „прин­цип јед­на­ког трет­ма­на“ (чл. 
2) и за­бра­њу­је дис­кри­ми­на­ци­ја и уз­не­ми­ра­ва­ње на осно­ву ре­ли­ги­је, ве­ро­ва­ња, ин­ва­лид­но
сти, го­ди­на ста­ро­сти или сек­су­ал­не ори­јен­та­ци­је у по­гле­ду за­по­шља­ва­ња и про­фе­си­је, а 
чла­ном 3 про­пи­су­је да се ова за­бра­на од­но­си на све аспек­те ор­га­ни­зо­ва­ног ра­да и за­по­шља
ва­ња (у при­ват­ном и јав­ном сек­то­ру).

55 Об­ја­вље­на у: OJ L 180, 19/07/2000. Ди­рек­ти­ва у чл. 2 за­бра­њу­је дис­кри­ми­на­ци­ју и 
уз­не­ми­ра­ва­ње по ра­сној или ет­нич­кој осно­ви, а чла­ном 3 про­пи­су­је да се ова за­бра­на од­но
си на све аспек­те ор­га­ни­зо­ва­ног ра­да и за­по­шља­ва­ња (у при­ват­ном и јав­ном сек­то­ру).. 

56 OJ, бр. L 269/15, 5. 10. 2002. У Ди­рек­ти­ви се у за­ко­но­дав­ство ЕУ пр­ви пут се уво­ди 
по­јам „сек­су­ал­ног уз­не­ми­ра­ва­ња“ на ра­ду (чл. 2, тач. 3).

57 Ди­рек­ти­ва је об­ја­вље­на у OJ, бр. 204/23, 05/7/2006. На­по­ме­на: ов­де смо на­ве­ли са­мо 
нај­но­ви­је – ак­ту­ел­не ди­рек­ти­ве ЕУ из ове обла­сти, ина­че, оне су по­че­ле да се до­но­се још 
осам­де­се­тих го­ди­на про­шлог ве­ка. 

Зборник радова Правног факултета у Новом Саду, 3/2019
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здра­вља рад­ни­ка на ра­ду, из 1989, из ко­је се из­во­ди за­шти­та од зло­ста­вља­ња 
на ра­ду.58 Ди­рек­ти­ва пред­ви­ђа оба­ве­зу по­сло­да­ва­ца да се ста­ра­ју о здра­вљу 
и без­бед­но­сти „у сва­ком аспек­ту ко­ји се од­но­си на рад“. 

За су­зби­ја­ње на­си­ља и уз­не­ми­ра­ва­ња на ра­ду у ЕУ на­ро­чи­то је зна­ча­јан 
по­ме­ну­ти – Европски оквирни споразум о узнемиравању и насиљу на раду 
(2007).59 Пре­ма увод­ном де­лу овог до­ку­мен­та: „Уза­јам­но по­што­ва­ње ту­ђег до
сто­јан­ства на свим ни­во­и­ма уну­тар рад­ног окру­же­ња јед­на је од те­мељ­них 
ка­рак­те­ри­сти­ка успе­шних ор­га­ни­за­ци­ја. Због то­га су уз­не­ми­ра­ва­ње и на­си­ље 
на по­слу не­при­хва­тљи­ви.“ На­во­де се и об­ли­ци на­си­ља на ра­ду: „Ра­зни об­ли­ци 
уз­не­ми­ра­ва­ња и на­си­ља мо­гу ути­ца­ти на рад­но ме­сто. Они мо­гу би­ти: фи­зич
ки, пси­хо­ло­шки и/или пол­не при­ро­де; ин­ци­ден­ти ко­ји се до­го­де јед­ном или су 
део си­сте­мат­ског по­на­ша­ња; из­ме­ђу ко­ле­га, из­ме­ђу над­ре­ђе­них и под­ре­ђе­них 
или од стра­не тре­ћих стра­на, нпр. кли­је­на­та, ку­па­ца, па­ци­је­на­та, уче­ни­ка итд; 
у ра­спо­ну од ма­њих слу­ча­је­ва не­по­што­ва­ња све до озбиљ­ни­јих по­сту­па­ка, 
укљу­чу­ју­ћи кри­вич­на де­ла ко­ја зах­те­ва­ју ин­тер­вен­ци­ју јав­них вла­сти.“60 

Оквир­ним спо­ра­зу­мом ЕУ се де­фи­ни­ше за­бра­ње­но по­на­ша­ње. Узнеми­
равање по­сто­ји: „ка­да се је­дан или ви­ше за­по­сле­них или ди­рек­то­ра уче­ста
ло и на­мер­но зло­ста­вља­ју, пре­ти им се и/или се по­ни­жа­ва­ју у усло­ви­ма ве
за­ним за по­сао. Насиље по­сто­ји ка­да се је­дан или ви­ше за­по­сле­них на­пад­не 
у усло­ви­ма ве­за­ним за по­сао.“ 

По­се­бан део Оквир­ног спо­ра­зу­ма по­све­ћу­је се спре­ча­ва­њу и бор­би 
про­тив на­си­ља (по­ди­за­ње све­сти, обу­ка, уре­ђе­ње ак­том по­сло­дав­ца, по­сту
пак при­ја­вљи­ва­ња и ис­та­жи­ва­ња слу­ча­ја, по­моћ – из­ну­тра и спо­ља, по­др­шка 
жр­тва­ма, ка­жња­ва­ње по­чи­ни­ла­ца – ди­сци­плин­ске ме­ре и мо­гућ­ност от­ка­за). 

Уз по­ме­ну­те ак­те ЕУ, тре­ба по­ме­ну­ти и Суд прав­де ЕУ. Ово те­ло има 
ко­ри­сну уло­гу у за­шти­ти од уз­не­ми­ра­ва­ња и зло­ста­вља­ња на ра­ду у прак­си. 
Суд је до­нео ве­ћи број од­лу­ка у овој обла­сти, ма­да се још увек не мо­же ре­ћи 
да је суд­ска прак­са у овом до­ме­ну по­ста­ла до­вољ­но де­фи­ни­са­на, ка­ко би се 
уо­чи­ла не­ка зна­чај­ни­ја пра­ви­ла и ста­во­ви.61

За­шти­та од на­си­ља на ра­ду у окви­ру Савета Европе об­у­хва­ће­на је ма­хом 
ин­ди­рект­но. Пр­во, на ба­зи од­ре­да­ба Европ­ске кон­вен­ци­је за за­шти­ту људ­ских 
пра­ва и основ­них сло­бо­да, из 1950. го­ди­не (За­бра­на му­че­ња, За­бра­на роп­ства 
и при­нуд­ног ра­да, За­бра­на дис­кри­ми­на­ци­је).62 Дру­ги зна­ча­јан до­ку­мент СЕ 

58 OJ L 183, 29/06/1989, p. 1-8. 
59 Ви­де­ти де­таљ­ни­је: Au­to­no­mo­us Fra­me­work Agre­e­ment on Ha­ras­sment and Vi­o­len­ce at 

Work, An ETUC in­ter­pre­ta­tion gu­i­de.
60 Увод до­ку­мен­та. 
61 Вид: Au­to­no­mo­us Fra­me­work Agre­e­ment on Ha­ras­sment and Vi­o­len­ce at Work, An ETUC 

in­ter­pre­ta­tion gu­i­de, 22.
62 Ре­ле­вант­ни за су­зби­ја­ње на­си­ља на ра­ду су чла­но­ви 3. „За­бра­на му­че­ња“ (Ни­ко не 

сме би­ти под­врг­нут му­че­њу, или не­чо­веч­ном или по­ни­жа­ва­ју­ћем по­сту­па­њу или ка­жња­ва
њу.“), чл. 4 (За­бра­на роп­ства и при­нуд­ног ра­да), чл. 14 (За­бра­на дис­кри­ми­на­ци­је). Уз Кон
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пред­ста­вља ре­ви­ди­ра­на Европ­ске со­ци­јал­на по­ве­ља од 1961. го­ди­не (до­пу­ње
на 1996).63 Чл. 3 По­ве­ље пред­ви­ђа „Пра­во на без­бед­не и здра­ве усло­ве ра­да“ 
(што укљу­чу­је и за­шти­ту од на­си­ља). Зна­ча­јан је и чл. 26 – ко­јим се утвр­ђу­је 
„Пра­во на до­сто­јан­ство на по­слу“. Овај члан се ба­ви при­мар­но сек­су­ал­ним 
уз­не­ми­ра­ва­њем (не по­ми­ње уз­не­ми­ра­ва­ње уоп­ште). Пре­ма тој од­ред­би: „Како 
би се оси­гу­ра­ло де­ло­твор­но ужи­ва­ње пра­ва свих рад­ни­ка на за­шти­ту њи­хо­вог 
до­сто­јан­ства на по­слу, стра­не уго­вор­ни­це пре­у­зи­ма­ју оба­ве­зу да, у кон­сул­та
ци­ја­ма са ор­га­ни­за­ци­ја­ма по­сло­да­ва­ца и рад­ни­ка: 1) уна­пре­де свест, ин­фор
ми­са­ност и да спре­ча­ва­ју сек­су­ал­но зло­ста­вља­ње на рад­ном ме­сту или у ве­зи 
са по­слом и да пре­ду­зму све од­го­ва­ра­ју­ће ме­ре ка­ко би за­шти­ти­ле рад­ни­ке од 
та­квог по­на­ша­ња; 2) уна­пре­де свест, ин­фор­ми­са­ност и да спре­ча­ва­ју та­кво 
по­на­ша­ње ко­је је за осу­ду или је из­ра­зи­то не­га­тив­но и офан­зив­но про­тив по
је­ди­ног рад­ни­ка на рад­ном ме­сту или у ве­зи са по­слом, као и да пре­ду­зму све 
ме­ре да за­шти­те рад­ни­ке од та­квог по­на­ша­ња.“ Та­ко­ђе, за­бра­на сек­су­ал­ног 
уз­не­ми­ра­ва­ња у окви­ру ре­гу­ла­ти­ве СЕ обез­бе­ђу­је се на осно­ву за­шти­те од 
дис­кри­ми­на­ци­је (чл. 14), ко­ју га­ран­ту­је Европ­ска кон­вен­ци­ја за за­шти­ту људ
ских пра­ва и основ­них сло­бо­да. За­шти­та се пру­жа и на осно­ву чл. 8 исте кон
вен­ци­је (по­што­ва­ње при­ват­ног и по­ро­дич­ног жи­во­та) и по­ме­ну­тог чл. 3 (за
бра­на не­чо­веч­ног и по­ни­жа­ва­ју­ћег по­сту­па­ња).64

За за­шти­ту на­си­ља пре­ма же­на­ма у окви­ру СЕ ве­о­ма је зна­чај­на тзв. 
Истам­бул­ска кон­вен­ци­ја (Конвенција о спречавању и борби против насиља 
над женама и насиља у породици – из 2011. го­ди­не).65 Овај до­ку­мент по­ста
вља це­ло­ви­те, ино­ва­тив­не и ефи­ка­сне окви­ре за бор­бу про­тив ове вр­сте 
на­си­ља. За­бра­њу­је се на­си­ље над же­на­ма ка­ко у јав­ном, та­ко и при­ват­ном 
сек­то­ру, што зна­чи да ва­жи и за све по­сло­дав­це.66 Кон­вен­ци­јом су об­у­хва
ће­ни об­ли­ци по­на­ша­ња ко­ји мо­гу пред­ста­вља­ти уз­не­ми­ра­ва­ње и на­си­ље на 
ра­ду (пси­хич­ко на­си­ље, про­га­ња­ње, фи­зич­ко на­си­ље, сек­су­ал­но на­си­ље, 
сек­су­ал­но уз­не­ми­ра­ва­ње).67 

вен­ци­ју је 2000. го­ди­не при­хва­ћен Про­то­кол бр. 12 о дис­кри­ми­на­ци­ји. Кон­вен­ци­ја је код 
нас ра­ти­фи­ко­ва­на у: Сл. гла­сни­ку СЦГ, Ме­ђу­на­род­ни уго­во­ри бр 9/2003, 5/2005, 7/2005. и 
Сл. гла­сни­ку РС, Ме­ђу­на­род­ни уго­во­ри, бр. 12/2010.

63 Ре­ви­ди­ра­на Европ­ска со­ци­јал­на по­ве­ља ра­ти­фи­ко­ва­на је код нас 2009. го­ди­не. Сл. 
гла­сник РС – Ме­ђу­на­род­ни уго­во­ри, бр. 42/2009. 

64 Вид: При­руч­ник о еу­роп­ском ан­ти­ди­скри­ми­на­циј­ском пра­ву, Аген­ци­ја Еу­роп­ске 
уни­је за те­мељ­на пра­ва, 2010, Ви­је­ће Еу­ро­пе, 2010, Лук­сем­бург, 34.

65 Ср­би­ја ју Кон­вен­ци­ју ра­ти­фи­ко­ва­ла 2013. го­ди­не (Слу­жбе­ни гла­сник РС – Ме­ђу­на
род­ни уго­во­ри, бр. 012/2013). По­ред ове кон­вен­ци­је, за ову област зна­чај­не су и Кон­вен­ци­ја 
СЕ о бор­би про­тив тр­го­ви­не љу­ди­ма (ETS бр.197, 2005) и Кон­вен­ци­ја СЕ о за­шти­ти де­це од 
сек­су­ал­ног ис­ко­ри­шћа­ва­ња и сек­су­ал­ног зло­ста­вља­ња (ETS бр.201, 2007).

66 Ви­де­ти чл. 4, ст. 1 Кон­вен­ци­је. 
67 Ви­де­ти нпр. чла­но­ве 33 (Пси­хич­ко на­си­ље), чл. 34 (Про­га­ња­ње), чл. 35 (Фи­зич­ко 

на­си­ље), чл. 36 (Сек­су­ал­но на­си­ље), чл. 40 (Сек­су­ал­но уз­не­ми­ра­ва­ње). 
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4) ЗА­КЉУ­ЧАК

На осно­ву уви­да у упо­ред­ну и ме­ђу­на­род­ну прак­су сти­че се ути­сак да 
је на­си­ље на ра­ду (укљу­чу­ју­ћи и уз­не­ми­ра­ва­ње), још увек не­до­вољ­но уре
ђе­на и за­по­ста­вље­на по­ја­ва. Ка­да се ра­ди о ме­ђу­на­род­ним прав­ним стан
дар­ди­ма, мо­же се уо­чи­ти да ни­је си­сте­ма­тич­но уре­ђе­но – осим ка­да је у 
пи­та­њу Ме­ђу­на­род­на ор­га­ни­за­ци­ја ра­да. И са­ма МОР је тек ове го­ди­не по
ста­ви­ла ја­сне, пре­ци­зне и пот­пу­не окви­ре за бор­бу про­тив на на­си­ља у ве­зи 
са ра­дом, у нај­но­ви­јој Кон­вен­ци­ји бр. 190 и Пре­по­ру­ци бр. 206. Ови до­ку
мен­ти тре­ба­ло би да по­ста­ве те­ме­ље за си­сте­ма­тич­но уре­ђе­ње бор­бе про­тив 
на­си­ља на ра­ду у зе­мља­ма чла­ни­ца­ма, па и Ср­би­ји. Слич­но би тре­ба­ло да 
по­сту­пе и Европ­ска уни­ја и Са­вет Евро­пе – бу­ду­ћи да је и у њи­хо­вој ре­гу­ла
ти­ви пи­та­ње на­си­ља на ра­ду и уз­не­ми­ра­ва­ња уре­ђе­но фраг­мен­тар­но (не­ма 
оп­штег, пот­пу­ног и це­ло­ви­тог до­ку­мен­та о овој по­бле­ма­ти­ци). Као озби­љан 
и на­ра­ста­ју­ћи дру­штве­ни про­блем на­си­ље на ра­ду то за­слу­жу­је. 
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Protection from Violence and Harassment at Work in International 
Legal Standards

Ab­stract: New circumstances in the world have led to an increase in social 
violence and violence at work. Combating against various forms of workplace 
violence in recent years has been the focus of many countries. This year the 
International Labor Organization (ILO) has issued special documents on this 
(Convention 190 and Reccomendation 206). These are the first international stan­
dards that integrally address the problem of work-related violence. In addition to 
presenting international regulations on violence and harassment at work, the 
paper deals with the forms, characteristics and specificities of violence at work.

Keywords: labour, employment relationship, violence, harassment, interna­
tional regulation.
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